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Preguntas frecuentes sobre el Programa de Asistencia de Agua para Hogares
de Bajos Ingresos (LIHWAP)

Preguntas frecuentes sobre el Programa

¢Qué programas de ayuda hay para el pago de servicios de agua y alcantarillado?

¢En qué consiste el Programa de Asistencia de Agua para Hogares de Bajos Ingresos

(LIHWAP)?

¢Quién es elegible para la ayuda del LIHWAP?

¢Como puedo solicitar ayuda? ¢Puedo presentar una solicitud con mi smartphone?

¢éA qué miembros del hogar debo incluir en mi solicitud?

éCuanto tiempo durara el tramite de mi solicitud?

¢éCuando recibiré mis subsidios?

¢Debo pagar mi factura o esperar hasta recibir los subsidios de ayuda?

¢En cuanto tiempo se acreditaran los subsidios en mi cuenta?

¢Qué pasa si me mudo mientras estoy recibiendo subsidios?

Si mi cdnyuge era el solicitante, pero ha fallecido, o me he divorciado, équé documentos
puedo proporcionar para que la solicitud me sea transferida?

¢Como puedo cargar documentacion en el sistema?

He presentado mi solicitud, pero quiero hacer algunos cambios o cargar documentacion
adicional. ¢Qué puedo hacer para actualizar los datos en mi solicitud?

No tengo computadora ni dispositivo movil ni acceso a Internet. No puedo llenar la solicitud

por mi mismo/a
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Credenciales de acceso

¢Como puedo tener acceso a mi solicitud?

No conozco mis credenciales de acceso.

¢Cémo puedo restablecer mi contraseiia de myNJ?

¢Como obtengo mi ID de inicio de sesion? Lo he olvidado.

Todavia necesito ayuda para la sesion de acceso.

Requisitos de ciudadania

éCuales son las reglas de ciudadania para participar en el Programa?

Informacidn sobre ingresos

¢Como puedo entregar la informacidn sobre mis ingresos?

¢Hay otros nombres mas en el contrato de alquilero la hipoteca o las facturas de servicios
publicos?

¢Cuenta la pension alimenticia como ingreso?

éSe reporta el crédito tributario por los hijos como ingreso? éSe considera el crédito tributario
por hijo como ingreso?
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Preguntas frecuentes sobre la solicitud al LIHWAP

Preguntas frecuentes sobre el Programa

** Asegurese de QUE todos los campos requeridos en su solicitud estén COMPLETOS vy
asegurese de firmar su solicitud **

éQué programas de ayuda hay para el pago de los servicios de agua y alcantarillado?

e El Programa de Asistencia de Agua para Hogares de Bajos Ingresos (LIHWAP, por sus
siglas en inglés).

e Sinoestdseguro de que se registrd en alguno de estos programas, puede ingresar al
portal de servicios del DCA mediante el siguiente enlace. Haga clic en el botdn de acceso
en myNJ:

https://njdca-housing.dynamics365portals.us/en-US/

e Desplacese hacia abajo. Consulte la seccién Solicitudes al UAP para ver las solicitudes
actuales. Puede verlas solicitudes anteriores en las secciones separadas de cada
programa.

¢En qué consiste el Programa de Asistencia para Hogares de Bajos Ingresos (LIHWAP)?

e El Programa de Asistencia de Agua para Hogares de Bajos Ingresos (LIHWAP)
proporciona a los residentes de Nuevalersey la capacidad de solicitar ayuda de alivio de
la deuda de sus servicios de agua y alcantarillado.

é¢Quién es elegible para la ayuda del LIHWAP?

e El Programa de Asistencia de Agua para Hogares de Bajos Ingresos esta disponible para
hogares elegibles que pagan por los servicios de aguay alcantarillado querecibeny que
cumplen con los requisitos de bajosingresos. El programa LIHWAP no esta disponible
para pago de cuentas de negocios, propiedades o compaiiias de administracién de
propiedades.

e Elingreso mensual del hogar debe serigual o inferior al 60% del ingreso medio del
estado de Nueva Jersey, que es el mismo al que se encuentra en las pautas de ingresos
del Programa de Asistencia de Energia para Hogares de Bajos Ingresos (LIHEAP, por sus
siglas en inglés). Vea los limites de ingresos aqui: Review the Energy Assistance
Program Fact Sheetand Income Guidelines
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¢Como puedo solicitar ayuda? ¢Puedo presentar una solicitud con mi smartphone?

e Si; puede hacerlo mediante un dispositivo movil, como un smartphone o una tableta, o
también puede presentar una solicitud mediante una computadora o una laptop.
e Vaya al portal de servicios DCAid para llenar la solicitud.
o https://njdca-housing.dynamics365portals.us/en-US/
e Si hacreado unacuenta o ya antes ha presentado una solicitud, puede ingresar a su

cuenta con el botdn de acceso en myNJ.

e Sinunca presentéuna solicitud, utilice el botén Configurar myNJ para registrar su
nombre y direccidn de correo electrénico en el portal NJ. Despuésde ingresar enel
portal NJ, se le redirigird de nuevo para comenzar o terminar de completar su solicitud.

e Despuésde acceder a su cuenta o crear una nueva, usted vera tres tarjetas en el portal
de servicios DCAid:

o Tarjeta de requisitos del Programa — Se le pedird informacién bdsica sobre su
situacién actual.

e Datos de la familia del solicitante — Aqui se recopila informacién sobre todos los
miembros del hogar y sus ingresos.

e Tarjeta de solicitudes del Programa — Aquise muestran los programas a los que usted
es elegible y permite la preparacién de solicitudes.

e Complete primero la tarjeta de requisitos del Programa. Responda a las preguntas.
Usted debe responder «Si» a la pregunta «éPaga usted por su propia factura de agua?»
antes de solicitar ayuda al LIHWAP.

e Haga clic en el botén Enviar para completar las preguntas de la tarjeta de requisitos del
Programa.

e Haga clic en el botédn Empezar en Datos de la familia del solicitante.

o Brinde los datos requeridos en las preguntas sobre Informacién de contacto y
direccion.

o Haga clic en el botdn Agregar un miembro del hogar y anote los datos de todos
los miembros del hogar.

o Haga clic en Agregar fuente(s) de ingresos para cada uno de los miembros del
hogar para anotar la informacion sobre los ingresos de todos los miembros del
hogar, incluso de aquellos con ingresos cero.

o Haga clic en el botdn Enviar para completar la tarjeta de Datos de la familia del
solicitante.
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e Haga clic en la tarjeta de solicitudes del Programa. Deberia aparecer una tarjeta del
LIHWAP.

o Nota: Si no aparece ninguna tarjeta del LIHWAP, quiere decir que ya tiene una
solicitud presentadaal LIHWAP o que ha respondido «No» a la pregunta sobre la
tarjeta de requisitos del Programa «¢Paga usted su propia factura de agua?”. Si
es necesario, vuelva a la tarjeta de requisitos del Programay responda «Si».

o Para buscar una solicitud existente, vuelva a la pagina de Informacion y
despldcese hacia abajo. En la seccion Temporada 2023, busque su solicitud
presentadaal LIHWAP en la seccién Solicitudes al UAP. Puede hacer clic en el
enlace Solicitud ID para revisar su solicitud. Si esta tiene el estatus Incompleta,
revésela, actualicela y enviela.

o Para comenzar una nueva solicitud, haga clic en el botén Comenzar de la tarjeta
del LIHWAP.

e Sisu cuenta de servicios publicos no eselegible para la ayuda del LIHWAP, usted todavia
podria ser elegible para otros programas de asistencia. La tarjeta de solicitudes del
Programa mostrara todos los programas a los que usted es elegible.

e Sitienela tarjeta del LIHWAP, anote o confirme todos los datos requeridos en los pasos
del tramite de la solicitud, firmela y cargue los documentos necesarios y, por ultimo,
envie la solicitud.

éA qué miembros del hogar debo incluir en mi solicitud?

e Todos los miembros del hogar, incluido el solicitante, deben estar enlistados en la
seccion de Miembros del hogar en la solicitud.

e Como minimo hay que incluir a un miembro del hogar, el solicitante, en la seccién de
Miembros del hogar en la solicitud.

e Tengaen cuenta que un hogar puede ser elegible para recibir asistencia si al menosuno
de sus miembros es ciudadano estadounidense oresidente legal permanente.

éCudnto tiempo tomara el tramite de mi solicitud?

e Susolicitud debe ser tramitada dentro de los 60 dias desde que el DCA la reciba
completa.

éCuando recibiré mis subsidios?

e Susolicitud deberia ser tramitada dentro de los 60 dias desde que el DCA reciba su
solicitud completa. Si se aprueba la solicitud, puede tomar hasta 30 dias para que los
subsidios sean aplicados a su cuenta, dependiendo del ciclo de facturacidn del servicio
publico.
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éDeberia pagar mi factura o esperar hasta recibir los subsidios de ayuda?
e Siga pagando su cuenta cada mes, tanto como pueda.
¢En cuanto tiempo se acreditaran los subsidios en mi cuenta?

e Puedetomar hasta 30 dias despuésde la aprobacion de la solicitud, dependiendo del
ciclo de facturacién de la compafiia de servicios publicos.

éQué sucede si me mudo mientras estoy recibiendo subsidios?

e Usteddebeinformar a todas las compaiiias de servicios publicos de su traslado. Llame al
DCA al 1-800-510-3102 para actualizar su direccién vy, si es necesario, la informacion de
su cuenta de servicios publicos.

Si mi conyuge era el solicitante, pero ha fallecido, o me he divorciado, ¢qué documentos
puedo proporcionar para que la solicitud me sea transferida?

e Certificado de defuncién en caso de fallecimiento o la sentencia de divorcio.
¢Cémo puedo cargar la documentacion en el sistema?

e Sihapreparado la solicitud en una laptop o en una computadora, escaneela
documentacién y cérguela en la laptop o la computadora.

o En la solicitud, puede cargar sus documentos en el paso Documentacion.

o Haga clic en el botdn Cargar archivo que esta situado juntoal tipo de documento
gue deseacargar.

o Siestd preparando la solicitud en una laptop o una computadora: Haga clic en el
botdn Buscar y localice los archivos que desea cargar. Seleccione los archivos que
deseacargar y haga clic enel botdn Abrir. Revise la visualizacién previa del
documento vy, a continuacién, haga clic en el botén Enviar

o Nota: Sélo puede cargar un archivo ala vez.

e Sj utiliza un dispositivo movil, puede tomar fotografias de los documentos antes de
presentar la solicitud o durante el proceso de preparacion de la solicitud.

o En undispositivo mavil, si ya ha tomado fotos de los archivos: Seleccione el
botdn Cargar archivo, seleccione Biblioteca de fotos, seleccione las fotos que
deseacargar y haga clic enel enlace Elegir. Haga clic en el botén Cargar.

o En undispositivo movil, si deseatomar una foto, seleccione el botén Elegir
archivo, seleccione la opcién Tomar foto o video, tome la foto y haga clic en el
enlace Usar foto. Haga clic en el botdn Cargar.
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He presentado la solicitud, pero quiero hacer algunos cambios o cargar documentacion
adicional. ¢Qué puedo hacer para actualizar los datos en mi solicitud?

e Soélo puede realizar cambios si la solicitud tiene el estado “Incompleta”. Si necesita hacer
cambios, llame a nuestro Centro de llamadas del LIHWAP al 1 800-510-3102, de lunes a
sabado, entre 8:00 a.m. y 8:00 p.m. Un representante del centro de llamadas puede
volver a cambiar el estatus de su solicitud como «Incompleta» para permitir hacer
cambios.

No tengo computadora ni dispositivo movil ni acceso a Internet. No puedo llenar la solicitud
por mi mismo/a.

e Llame al Centro de Llamadas del LIHWAP al 1 800-510-3102. Un representante le pedira
su informacion de contacto y notificara ala agencia de extensién mas cercana. Un
representante de esa agencia se pondra en contacto con usted para ayudarle con su
solicitud.

Volver arriba
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Credenciales de acceso

¢COmo puedo tener acceso a mi solicitud?

Puede presentaruna solicitud en el portal de servicios DCAid; sin embargo, una vez
enviada y tramitada, la solicitud ya no esta disponible para hacerle cambios, pero puede
ser revisada.

https://njdca-housing.dynamics365portals.us/en-US/

Ingrese a su cuenta.

Desplacese hasta la seccion Temporada 2023. Busque la solicitud al LIHWAP enla
seccion solicitudes al UAP.

No conozco mis credenciales de acceso.

Si tiene problemas para ver el sitio con Internet Explorer (IE), por favor, pruebe con
Microsoft Edge, Mozilla Firefox o Google Chrome.

En la pagina deinicio de sesién de myNJ, hay enlaces de autoservicio disponibles que le
permiten pedir que se le envie su ID de inicio de sesion, solicitar restablecimiento de
contrasefia y enviar un mensaje de ayuda a soporte técnico.

¢COmo puedo restablecer la contraseina de myNJ?

En la pagina deinicio de sesién de myNJ, hay enlaces de autoservicio disponibles que le
permiten pedir que se le envie su ID de inicio de sesion, solicitar restablecimiento de
contrasefia y enviar un mensaje de ayuda a soporte técnico.

https://my.state.nj.us/selfservice/PasswordReset

¢Cémo obtengo mi ID de acceso? Lo he olvidado.

En la pagina deinicio de sesién de myNJ, hay enlaces de autoservicio disponibles que le
permiten pedir que se le envie su ID de inicio de sesidn, solicitar restablecimiento de
contrasefiay enviar un mensaje de ayuda a soporte técnico.

https://my.state.nj.us/selfservice/IDRetrieval

Todavia necesitoayuda para la sesién de acceso.

Puede solicitar ayuda para su cuenta de myNJ a través de esta pagina:

https://my.state.nj.us/mynjhelp/HelpRequest

Volver arriba
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Requisitos de ciudadania

éCudles son las reglas de ciudadania para participar en el Programa?

e Tengaen cuenta que un hogar puede ser elegible para recibir asistencia si al menosuno
de sus miembros es ciudadano estadounidense oresidente legal permanente.

e El numero de Seguro Social es obligatorio paratodos los ciudadanos estadounidenses de
hogar que sean mayores de un ano.

Volver arriba

Informacidn sobre ingresos
¢Como puedo entregar la informacion sobre mis ingresos?

e Ustedingresara elingreso mensual de cada miembro del hogar que sea mayor de 18
afios cuando complete el paso de Datos del hogar del solicitante. En los pasos Cargar
documentos, necesitara cargar los documentos de verificacién de ingresos, tal como el
recibo de pago por empleo.

é¢Hay otros nombres mas en el contrato de alquilero la hipoteca o las facturas de servicios
publicos?

e Si hay otras personas mas enlistadas en sus documentos, pero que no viven ensu hogar,
le pediremos que verifique que no viven en su hogar

é¢Cuenta la pensidn alimenticia como ingreso?

* Si, la manutencidn de los hijos cuenta como ingreso. Debe proporcionar la
documentacidn correspondiente.

éSe reporta el crédito tributario por hijos como ingreso? é¢Se considera el crédito tributario
por hijos como ingreso?

e No

Volver arriba
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